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NOTIFICARE

Prin prezenta, va informez, ca in zilele: 19,20,21,22.07.2021 vom desfasura
programul de formare profesionala destinat persoanelor care deservesc Punctele
Gastronomice Locale, in localitatea Feldioara, judetul Brasov .

Cursul se va desfasura in format fizic, 4 zile x 6 ore = 24 ore cu personal din cadrul
ANZM respectiv: Florentina Paler - ODM Lisa, judetul Brasov si Cicerone Lazarescu-
ODM Sacele, jud Brasov.

Orarul desfasurarii acestui curs este urmatorul:

Ora inceperii cursului: 10.00
Lectorii participanti din teritoriu: Florentina Paler - ODM Lisa, judetul Brasov
si Cicerone Lazarescu - ODM Sacele, judetul Brasov .

Module prezentate:

e Ziual
- Inscriere cursanti -1 ora
- Deschidere curs -1 ora

MODUL I: PUNCTE GASTRONOMICE LOCALE - CONCEPT, CADRU LEGAL, ASPECTE
SPECIFICE - 4 ore

Lectori: Florentina Paler, Cicerone Lazarescu
1.1. Puncte Gastronomice Locale - definire, rol, importantd -1 ora

Lector Florentina Paler


http://www.azm.gov.ro/

1.2. Specificitatea activitadtilor desfasurate in Punctele Gastronomice Locale- 1
ora

Lector Florentina Paler
- 1.3. Etapele infiintdrii unui Punct Gastronomic Local - 2 ore

Lector Cicerone Lazarescu

e Ziuaall-a
MODUL II: - ORGANIZAREA ACTIVITATII DIN PUNCTUL GASTRONOMIC LOCAL - 6 ore
Lectori Florentina Paler, Cicerone Lazarescu
2.1. Spatii cu destinatie specificd si dotdri aferente - 2 ore
Lector Florentina Paler
2.2. Reguli de igiend si securitate a spatiilor - 2 ore
Lector Cicerone Lazarescu
2.3. Igiena membrilor gospoddriei - 1 ord
Lector Florentina Paler
2.4. Gestionarea deseurilor si protectia mediului- 1 ord

Lector Cicerone Lazarescu

e Ziuaalll-a
MODUL Il : ACTIVITATI DE BAZA IN PUNCTUL GASTRONOMIC LOCAL- 6 ore
Lectori: Florentina Paler, Cicerone Lazarescu
3.1. Asigurarea ingredientelor pentru prepararea hranei - 1 ord
Lector Florentina Paler
3.2. Manipularea si depozitarea alimentelor- 1 ord
Lector Cicerone Lazarescu
3.3. Prepararea hranei- 2 ore
Lector Florentina Paler
3.4. Primirea oaspetilor si servirea mesei - 2 ore

Lector Florentina Paler



e ZiuaalV-a

MODUL IV: PROMOVAREA PGL SI FIDELIZAREA CLIENTILOR -4 ore

Lectori Florentina Paler, Cicerone Lazarescu

4.1. Comunicarea ofertelor -1 ord

Lector Cicerone Lazarescu

4.2. Instrumente folosite in relatiile publice-1 ord

Lector Florentina Paler

4.3. Fidelizarea clientilor- 1 ora

Lector Florentina Paler

4.4. Exemple de bune practici -1 ora

Lector Cicerone Lazarescu

- Evaluare cursanti -1 ora

- Discutii libere - 1ora

Functia persoanei

avizatoare si a celei care a

ODM Lisa
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